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Az alapellatast nyujté szolgaltatoé adatai:

Megnevezése: Falugondnoki Szolgaltatas, Kisfiizes
Székhelye: 3256, Kisfiizes, Szabadsag tér 2.
Telephelye: 3256, Kisfiizes, Szabadsag tér 2.
Telefonszama:

Fenntart6 megnevezése: Kisfiizes K6zség Onkormanyzata
Fenntart6 székhelye: 3256, Kisfiizes, Szabadsag tér 2.
Fenntarto szerve: Kisfiizes K6zség Onkormanyzata
Fenntart6 ad6szama: 15381543-1-10

Miikodési tertilete: Kisfiizes kozség kozigazgatasi teriilete
Az ellatas kezd6 id6pontja: Jogerés miikodési engedélyt kovetéen
Jogallasa: Onkormanyzat

A szolgaltatas kormanyzati funkcidja: :.SZI(;Z?t.FalugondHOKI, tanyagondnoki
A feladatok ellatasara szolgalo Sajat tulajdonu gépjarmi

gépjarmdi: JED-246 frsz-u, RENAULT Meganel 4 tipusi

Kisfiizes Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete — a személyes gondoskodast
nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél szolo 1/2000.
(1.7.) SZCSM-rendelet alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgaltatasanak szakmai
programjat az alabbiak szerint hatarozza meg:

l. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A kozségben ¢lok ¢letfeltételeinek javitdsa, a szocidlis és egészségligyi alapellatasok
igénybevételéhez vald hozzajutas segitése. Gyermekek iskolaba szallitasa, illetve nyugdijas
koru felndttek kulturalis ¢€letének a teljesebbé tétele. A telepiilésen kiviil esé kulturélis
rendezvényekre vald eljutas biztositdsa. A falugondnoki szolgaltatas hozzajarul a helyi
adottsagokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintli igények kielégitéséhez.

1. A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Kisfiizes kozség Heves megye €észak-nyugati részén, Pétervasara varosatol 5 km-re talalhato.
Megkozelitése kizarolag Pétervasara feldl lehetséges rendkiviil rossz mindségli kozaton. Az
oregedd telepiilés allando népessége 145 f0s (2015. januar 1.). Foldrajzi, és éghajlati
elhelyezkedése miatt tiszta a levegdje, melynek koszonhetéen alkalmas a nyugodt
kikapcsolodasra. A telepiilés kdzszolgaltatasi intézménnyel nem rendelkezik, jelenleg heti
n¢hdny Ords nyitvatartassal Miivelddési Haz ¢€s a Polgarmesteri Hivatal épiiletében
Fiokkonyvtar miikodik. Kisfiizesen egy vendéglato egység és élelmiszeriizlet talalhato.

2. A telepiilési, lakossagi sziikségletek, telepiilés fébb jellemzdi:
= A kozigazgatasi szolgaltatasok helyben, a telepiilésen nem vehetdk igénybe, ezek
elérhetsége kizardlag a Pétervasarai Kozos Onkorrmanyzati Hivatalban biztositott,
amely miatt a kdrzetkdzpontba kell utazni.
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= Folyamatos postai ellatas nincs, helyette mobilposta szolgalat miikddik. Aki lekési a
mobilposta itt tartozkodasanak idejét, vagy valamilyen okbdl az autdé nem all meg a
hazanal (a jelzés ellenére) az kénytelen mds telepiilésen igénybe venni a
postaszolgalatot.

= Haziorvosi rendelés hetente egy alkalommal van, két 6rdban. Azon dolgozok szamara,
akiknek a betegsége nem indokolja a munkabol val6 tdvolmaradast, de orvosi ellatasra,
segitségre van sziikségiik, és ez az idopont nem elérhetd, kénytelenek munkaidé utan
mas telepiilésre utazni orvosi ellatas elérhetoségéért.

= Gyermekorvosi rendelés a telepiilésen nem miikodik. A beteg gyermekekkel vald
kozlekedés még koriilményesebb, amit tovabb nehezit a menetrendszerinti jaratok ritka
kozlekedése.

=  QGyogyszertar szintén a szomszéd telepiilésen vehetd igénybe, ami sajnos a beteg,
idéskoru lakossag szamdara akadalyt jelent. A csatlakozasok miatt sokszor orakat kell
varni egy par perces vasarlas utan mire Gjra hazajuthatnak.

=  Gyermekjoléti ellatds nem mikodik. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatérsai a szomszéd telepiilésrdl 1atjak el feladatukat a kozségben.

= Ovoda, iskola a kozségben nincs. Az ovodas és iskolaskort gyermekek szallitdsa
Pétervéasarara onerdbdl torténik vagy a napi harom menetrend szerinti autobusz jaratpar
igénybevételével. A kisebb gyermekek buszos utazasa sokszor ad okot aggodalomra
mivel pedagogus nem kiséri dket, a korukbdl és tapasztalatlansagukbol kifolydlag
sokkal nagyobb veszélynek vannak kitéve a forgalmas utakon torténd athaladéaskor.

= A Miivelddési haz csak telepiilési rendezvények esetén, illetve a helyi fiatalok részére
alkalomszeriien biztositott kulcsos jelleggel van nyitva.

= A Polgarmesteri Hivatal épiiletében Fiokkonyvtar miikodik, amelyben a konyvtari
szolgaltatast heti néhany 6raban kozfoglalkoztatottak biztositjak.

» Falugondnoki szolgaltatas soha sem miikodott a telepiilésen.

= A tarsulas keretében mikodd Pétervasarai székhelyll jelzérendszeres segitségnyujtast
senki sem veszi igénybe.

= A tarsulas keretében miikodé Pétervasarai székhelyli hazi segitségnytjtas alacsony
igénybevétellel miikddik, elsdsorban a kapacitas €és az anyagi hattér hianya miatt.

= ]ddsek nappali ellatdsat nem tudjuk biztositani.

= Szocialis étkeztetés nincs a teleptilésen.

» Elelmiszerbolt - ha kicsi is, de — miikodik.

= Iparcikk szakiizlet nincs, igy mas telepiilésrdl kell beszerezni a haztartashoz sziikséges
eszkozoket és sajnos ezek a termékek mind méretiikben, mind stlyukban olyanok,
amelyek széllitdsa mar nagy terhet jelent a mozgasukban korlatozott lakosok szamara.

= Gazpalack-cseretelep nem miikddik a kozségben.

= Tép-, és terménybolt nincs a telepiilésen.

= A 60 év feletti lakossag aranya a 30 %-ot meghaladja, ez is a telepiilés eloregedését
mutatja.

= A sziletések szama 2 fonél kevesebb évente, aminek okan évrol-évre csokken a
telepiilés lakossagszama.

* A haldlozasok szdma 5 f6nél nem nagyobb, bar nagyon kozel all ehhez a szamhoz és
egyes években meg is haladja azt.

= A telepiilési munkanélkiiliségi rata 5 %-nal nagyobb.

3. A lakossag korosszetétele az alabbiak szerint alakul:

Evrél évre csokkenést mutat a lakossag szama, amelynek oka, hogy munkahely hianyaban
nagyon nehéz a megélhetés. A 2012. évi megyei statisztika alapjan Kisflizesen 153 {6 volt
a lakossag szama, amely 2015-re 145 fére csokkent.
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A 1élekszam csokkenése annak tulajdonithato, hogy a telepiilés eloregedett, a fiatalok
folyamatosan koltéznek mas telepiilésre munkahely reményében, s a haldlozasi arany
pedig nagyobb a sziiletési aranyndal. A lakossdg nagy része nyugdijas, illetve
munkanélkiili.

4. A telepiilés infrastrukturalis bemutatasa:

= vizhaldzata kiépitett

= uthalozata felajitasra szorul

= szennyvizhaldzat nincs kiépitve

» internet hasznalat korlatozott

= Jakossagi villamos energia és gazszolgaltatas miikodik
= telefonhéldzat korszertitlen

= kébeltelevizids halozat nem miikodik

5. Helyi kozélet szerepléinek felsorolasa, illetve tevékenységiik bemutatasa:

-

= Fiizfa Kozalapitvany:

A kozalapitvany célja: Kisflizes kozség fejlesztése, kulturalis orokségének, természeti
értékeinek megovasa, a foglalkoztatas eldsegitése és timogatésa, a szocidlisan hatranyos
helyzetiick tamogatasa, a hatranyos helyzetli gyermekek esélyegyenlOségének javitasa,
a tehetséges fiatalok tanulmanyainak tdmogatdsa, a kozség kozrendjének,
kozbiztonsaganak tamogatasa, a kozségben a miivelddési €és sport iranti igények jobb
kielégitése, szabadidds programok szervezése, a falusi turizmus fejlesztése, a helyi
természet- és kornyezetvédelem tdmogatasa, a kozforgalmu kozlekedés és a kozségi
uthélozat fejlesztése.

A telepiilésen mas civil szervezet nem mukodik.

Il. rész
Szakmai feladatellatas

. Tervezett szolgaltatasok:

Kozremiikodés étkeztetésben:

napi rendszerességgel, 1-5 f0ig.

Napi egyszeri meleg étel ételhordoban torténd hazhoz szallitasa. A falugondok ezt a
feladatot szoban, vagy irdsban jelzett igények alapjan latja el.

Ellatottak kore: Akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk, vagy egészségi allapotuk miatt
nem képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl.

Kozremiikodés hazi segitségnyujtasban:

heti rendszerességgel, 2-6 foig.

A falugondok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét, vagy mozgasképességét
meghalad6é feladatok megoldasdban. Példaul: haz koriili, szakképesitést nem igényld
feladatok, kisebb, specidlis szakértelmet nem 1gényld javitasok; ho eltakaritas, flinyiras; a
napi életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek beszerzése. A falugondok a bevasarlasi kérelmeket irdsban rogziti, a vasarlast
igényl6jétdl eldleget vesz at. A beszerzett aru atadasaval egyidejlileg koteles elszamolni az
eldre felvett 6sszeggel.

Ellatottak kore: koruk, vagy egészségiigyi allapotuk miatt rdszoruld azon személyek, akik
onmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.
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Kozremiikodés kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban:

folyamatos tevékenység, folyamatos rendszerességgel, 70 f6 felett.

Teljes korli szocidlis biztonsag megteremtéséhez, illetve a helyi kdzosségi életbe vald
bekapcsoldodashoz sziikséges informaciok eljuttatisa a telepiilésen ¢élok szamara.
A falugondnok feladata: helyben, vagy a legkdzelebbi telepiiléseken elérhetd
szolgaltatasokrol torténd tajékoztatas a lakosok felé.

Ellatottak kore: kozosségi és szocidlis informacidkra igényldk szerint.

Kozremiikodés egyéb alapszolgaltatasok igénybevételével:

havonta legalabb kétszer.

Egylittmikodés a csaladsegito-, és gyermekjoléti szolgalattal. A falugondok feladata, hogy
figyelemmel kisérje az egyes csaladok életkoriilményeit, amirdl koteles a csalddsegito-, €s
gyermekjoléti szolgalatot legalabb havonta kétszer tajékoztatni.
A maganyosan €16k egészségi allapotardl koteles tajékoztatni a haziorvost.

Ellatottak kore: a telepiilésen €16 szocialis, egészségligyi €s mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése:

hetente egyszer

A betegek haziorvoshoz, illetve egészségligyi intézményekbe valo szallitdsa, gydgyszerek
kivaltasa, illetve gyogyaszati segédeszkozok beszerzésének biztositasa.

Ellatottak kore: betegek, mozgéskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, iddsek,
akik szamara a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni ¢lethelyzetiik
¢s szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa:

Napi rendszerességgel.

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely magaban foglalja az adott
hivatalokba, intézményekbe torténd szallitast, segitségnyujtds az dnkormanyzat hivatalos
leveleinek, szorolapjainak kézbesitésében.

Ellatottak kore: azok a raszorultak, akik ezeket a szolgaltatasokat igénylik, S azok
teljesitésérdl mas moédon nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet
jelentene.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo részvétel:

heti legalabb kétszeri alkalommal

Segitségnyljtds a nagybevasarlashoz, illetve mindennapi megélhetéshez sziikséges
¢lelmiszerek beszerzésében, hazhoz szallitdsaban. A sajat fogyasztas céljabol hazi allatot
tartd lakosok szamara tap, allatgyogyszerek beszerzésében €s hazhoz szallitisaban vald
részvétel.

Ellatottak kore: azon személyek, akik szamara ardnytalan terhet jelentene mindezen
termékek beszerzésének folyamata.

Onkormanyzati feladatokban valé kézremiikodés:

Sziikségszeriien

arubeszerzés az intézmények részére, kozhasznimunkasok iranyitadsa, szallitasa
anyagbeszerzés, rakodas, munkateriiletre vald kijutas céljabol

Ellatottak kore: onkormanyzat, intézmények
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= A falugondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelz6 mutatok:

o a falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili €s telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
tartalmaz. Mivel a lakossag nagyobb aranyban idéskortiakbol all (30 % felett), nagyobb

részben nélkiilozhetetlen a gépjarmi igénybe vétele.

2. A tervezett falugondnoki szolgaltatasok tablazatban valé abrazolasa:

Szolgaltatas Rendszeresség Létszam
Etkeztetés Naponta 1-5

Hazi segitségnyujtas Hetente 2-6
Ko6z0sségi és szocialis informacidk szolgaltatasa Folyamatos 70 felett
Egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutas havonta legalabb kétszer
Egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas hetente egyszer

Ko6z0sségi, miivelddési, sport - és szabadidés rendezvények szervezése, | Esetenként
segitsége

Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitdsa | Naponta

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasa hetente legalabb kétszer

Onkorményzati feladatokban val6 kozremiikodés sziikségszeriien

1. rész

Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott-és munkajogi kérdések

A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja:
hirdetményekben a szokasos hirdetési feliileteken, helyeken
szorolapokon minden lakasba eljuttatva

O O O

kiadvanyaban a Kisfiizesi Hirlevélben

= A szolgalattal kapcsolatos tajékoztatasi kiotelezettség:

Kisfiizes Kozség Onkormanyzatinak rendszeresen megjelend negyedéves

o a szolgaltatasokkal kapcsolatosan tajékoztatast a polgarmester, illetve a polgadrmesteri

hivatal erre a feladatra meghatalmazott dolgoz6i adnak

A kapcsolattartas lehetséges modjai:
személyesen, a falugondnokon keresztiil
telefonon, a falugondok szamara biztositott késziiléken keresztiil

O O O

is jelezhetik a szolgéltatas fenntartjanak (6nkorményzatnak)

= A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése:

mindazon lakosok, akik rendszeres ellatasi igényiiket illetve esetleges panaszait irasban

o a lakosok, a szolgaltatds iranti igényeiket a fentebb felsorolt mddon jelezhetik az

onkormanyzat és/vagy a falugondok felé

= Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése soran:

o azellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy éallapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas soran az egyenld bandsmod kdvetelményét
meg kell tartani. Az ellatast ny0jtd, a szolgaltatast olyan mddon végezze, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez,

emberi méltosaghoz, a testi épségéhez, a testi-lelki épségéhez vald jogra.
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o az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybe vételi eljards soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak arra jogosult
személyek férjenek hozza.

o Panasztételi eljaras: panasszal a fenntartdo fel¢ irdsban beadott kérelemmel Ilehet
fordulni. A panaszt a fenntart6 15 munkanapon beliil koteles elbiralni és irasban
valaszolni. Amennyiben a szolgéltatds igényldje a valaszt nem tartja kielégitdnek, az
ellatott jogi képviseld Gtjan érvényesitheti jogait.

= A falugondnoki szolgalatot végzo jogai:

o Az Onkormanyzat koteles kozalkalmazotti jogviszonyt biztositani szamdra, a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi
méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

= A falugondok helyettesitése:

o a fenntarté a falugondok tavolléte esetén is koteles a feladatot ellatni, a foldrajzilag
elérhetd legkozelebbi telepiiléssel kotott egyiittmiikddés alapjan az ott dolgozo
falugondok igénybevételével.

IV.rész
Egyéb, a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos eldirasok

= Személyi feltételek:
o A falugondnok munkakori leirasa — 1. szamii melléklet

= Targyi feltételek:

o A feladatellatast Onkormanyzati gépjarmii hidnyaban a falugondnok sajat
gépkocsival kikiildetési rendelvény utjan biztositja.

o A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas érdekében
mobiltelefon hasznalatat biztositja a falugondok szamara.

o A falugondok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének
dokumentélasara a Falugondnoki Héal6zat Orszagos Modszertani Osztalya 4ltal
készitett Falu- /tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételének regisztralasa cimii
formanyomtatvanyt hasznalja.

Zaradék:
A falugondnoki szolgilat szakmai programjat Kisfiizes Koézség Onkormdanyzatanak
Képvisel6testiilete 3/2016. (I1.4.) szamu hatarozataval elfogadta.

Kisfiizes, 2016. februar 8.

Menyhart Balazs
polgarmester



